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Nell'ambito del Programma «Scuola digitale 2022-2026, il Dipartimento
per la trasformazione digitale e il Ministero dell’istruzione e del merito
hanno avviato le iniziative «Adozione pagoPA e app 10> e «Adozione

SPID/CIE>; rivolte alle Istituzioni scolastiche statali, finanziate nell’ambito

della Missione 1, Componente 1, investimento 1.4 del PNRR finanziato
dall'Unione europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation.

Finanziato DIPARTIMENTO
dall'Unione europea PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

NextGenerationEU




Presentazione webinar
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I Ministero dell'istruzione e del merito e

impegnato a garantire che il settore dell'istruzione
sia all'avanguardia nell'adozione delle tecnologie
digitali al fine di fornire un servizio efficiente a
studenti, genitori, e docenti.

In  particolare in  questa  presentazione,
esploreremo le iniziative chiave messe in atto per
promuovere |'utilizzo di pagoPA, dell'app 10 e del
sistema di identita digitale SPID/CIE all'interno
delle Scuole di tutto il Paese.

e

¢

Dettagli sull’evento:

1 h circa

| microfoni e la camere, sono disattivati
automaticamente al fine di non
/ sovraccaricare la rete.
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. Introduzione alle misure del PNRR

MINISTERO

er la digitalizzazione della PA DELL(STRUZIONE

Con il PNRR «ltalia domani» il nostro Paese si € inserito
allinterno del programma Next Generation EU, una iniziativa
finanziata con i fondi dell'Unione Europea.

Il Piano si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi a
livello europeo

Digitalizzazione Transizione Inclusione

e innovazione ecologica sociale

L'investimento 1.4 "Servizi digitali e cittadinanza digitale” e
focalizzato sul miglioramento complessivo della qualita dei
servizi digitali offerti ai cittadini. L'intervento si inserisce nel
solco delle iniziative avviate nel corso degli ultimi anni in tema
di servizi online e piattaforme abilitanti.
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2. Le misure del PNRR rivolte alle Scuole

Tramite il Programma “Scuola digitale 2022-2026" il Ministero dell’istruzione e del merito e il Dipartimento per la
Trasformazione Digitale continuano a supportare il percorso di digitalizzazione delle Istituzioni scolastiche. Rispetto alle quattro
iniziative di cui e composto il Programma, attraverso l'investimento 1.4 “Servizi digitali e cittadinanza digitale” del PNRR il
Ministero si pone come soggetto attuatore delle seguenti iniziative:

-

Adozione pagoPA e app 10 “ Adozione identita digitale

La misura 1.4.3 del PNRR - “Adozione pagoPA e app La misura 1.4.4 del PNRR - “Adozione identita

10" hal'obiettivo di accelerare I'adozione di digitale” ha |'obiettivo di diffondere I'utilizzo
pagoPA e dell'app 10 quale principale punto di dell'identita digitale (SPID e CIE). Ci6 consentira

contatto tra Enti e cittadini per la fruizione dei alle amministrazioni di abbandonare i diversi
servizi pubblici digitali. sistemi di autenticazione gestiti localmente,

risparmiando risorse ed offrendo un accesso
sicuro, veloce ed omogeneo ai servizi online su
tutto il territorio nazionale.




Adozione pagoPA e app 10
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Per raccogliere le indicazioni relative alla misura 1.4.3 sono state adottate due linee di intervento: una piu tecnica, per
migliorare e semplificare I'operativita delle scuole su Pago In Rete e app 10, ed una massiccia campagna di
comunicazione e formazione volta ad accompagnare il cambiamento verso le huove modalita di gestione dei
pagamenti.

Interventi tecnici
Pago In Rete

semplificazione del catalogo dei servizi;
evoluzione dei servizi SIIS per i pacchetti
integrati con Pago In Rete.

app 10

onboarding automatico delle Scuole;
abilitazione automatica dei 15 servizi di
Pago In Rete;

aggiunta dei servizi “Informatizzazione
Nomine in Ruolo” e “Informatizzazione
Nomine Supplenze” (INR e INS).

Comunicazione e Formazione (change management)
Kit Pago In Rete

Realizzazione delle smart guide e altro materiale utile per accompagnare gli utenti
all’utilizzo della piattaforma.

Campagna di onboarding

Avvio di iniziative finalizzate al coinvolgimento delle Scuole non ancora attive su pagoPA,
consistenti in: primo contatto telefonico, corsi formativi e sessioni di approfondimento
personalizzate.

Portale web dedicato all'iniziativa

Raccolta di tutto il materiale formativo ed informativo prodotto nel corso del progetto (sito
RTD del MIM).

Newsletter
Predisposizione e pubblicazione di una Newsletter informativa rivolta alle Scuole e alle
famiglie, per rafforzarne |la user engagement.


https://www.istruzione.it/responsabile-transizione-digitale/
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Gli interventi realizzati nel precedente semestre hanno
ermesso di incrementare il numero di Istituzioni

8.3 35 suotederras 2023724 PEFmes . nur

scolastiche che risultano attive* su pagoPA e che

ricevono avvisi su app 10.

o Pago In Rete
68,6 /o delle Scuole utilizza la piattaforma Pago In Rete, messa a

disposizione gratuitamente dal Ministero dell'istruzione e del merito, app 10 onboard

app 0’

0 . e .
96,7 /o delle Scuole é attivo su app 10 con almeno un servizio

delle Scuole é attivo su con i servizi di Pago In Rete (15 servizi)

Da settembre 2022, sono stati notificati circa 6.500.000 avvisi, di cui circa il 24% sono stati
pagati direttamente tramite app IO.

delle Scuole e attivo sul sistema

*si definisce «attiva» la Scuola che ha completato un pagamento su pagoPA
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3.3. La misura 1.4.3 — "Adozione |0 " — Analisi scuole /| DELLISTRUZIONE

Distribuzione transazioni pagoPA per Servizio - 2023 YTD
120 TS
10,0
Da unarilevazione effettuata da PagoPA,
sull'utilizzo di app 10 e pagoPA da parte &0
delle scuole, si evidenzia che la 60
tassonomia non sempre viene utilizzata
in maniera specifica, visto che ca. 3 40
milioni di transazioni risultano sulle 20
categorie «Contributi vari>» e «Altro».
0.0
Visite : A o
o erea s . idate Contrib- _ASSiC. Donazio- COrSie Attivita  Tassa ... Ay
Nonostante la possibilita per le scuole di viaggi | uivar, | Munrie| Ao [FTUTT corte ludico erHon pceme Sendai 7O
1istr.

sfruttare I'app 10 per la notifica dei
pagamenti, questa non é ancora

utilizzata in maniera estesa, sia per Regione Scuole Servizi Servizi Utilizzati  Perc. Utilizzati
'utilizzo da parte di alcune scuole di - Attive Attivati per invio messaggi [Attivati |
eventi non intestati, sia per il fatto che TOTALE 8.198 138.784 25.950 18,7% |
non tuttii fornitori hanno realizzato

I’integrazione con I’app 0. Fonte dati: app 10 — pagoPA Analisi Scuole 1 Gennaio 2023 — 11 Ottobre 2023




3.4. La misura 1.4.3 — "Adozione pagoPA e a

Gia attivo su
pagoPA?

Segui questi passi per sfruttare

al massimo le potenzialita:

[u)

Incremento dei pagamenti
tramite pagoPA

Utilizzo delle corrette voci
tassonomiche

Utilizzo degli Avvisi intestati

Sollecitare altri fornitori al
collegamento con app |0

|0 " - Cosa si
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Per essere completamente conformi
alla normativa sui pagamenti digitali

Per sfruttare al massimo tutti i servizi
messi a disposizione dal sistema e
tracciare al meglio i pagamenti richiesti

In modo da essere piu efficaci nella comunicazione
con le famiglie che potranno in questo modo
ricevere delle notifiche puntuali anche sull'app |0

Al fine di potenziare la comunicazione con le famiglie
attraverso il principale punto di contatto tra Enti e
cittadini per la fruizione dei servizi pubblici digitali


https://docs.pagopa.it/sanp/ente-creditore/tassonomia-dei-servizi-di-incasso
https://docs.pagopa.it/sanp/ente-creditore/tassonomia-dei-servizi-di-incasso

MINISTERO

3.4. La misura 1.4.3 — "Adozione pagoPA e app |10 " - Cosa si to: DELLISTRUZIONE

Non attivo su
pagoPA?

Aderire é semplice!

A Le Scuole sono gia collegate a pagoPA, in quanto il Ministero si fa carico di tutte le pratiche
21L burocratiche relative all'adesione dell’Ente ed alla certificazione del conto corrente.

@ E' sufficiente accedere al sistema per verificare la configurazione dei conti correnti ed
inserire le associazioni versanti-alunni per operare (vedi qui).

A Unavolta operativi, basta ricordarsi di utilizzare le corrette voci tassonomiche per offrire
g0 migliore servizio alle famiglie.

_)J Ricordare alle famiglie di effettuare il primo accesso su Pago In Rete in modo di ricevere le
notifiche per i pagamenti richiesti anche sull'app 10.


https://www.istruzione.it/responsabile-transizione-digitale/allegati/KIT%20benvenuto%20PIR.pdf
https://docs.pagopa.it/sanp/ente-creditore/tassonomia-dei-servizi-di-incasso

3.5. La misura 1.4.3 — "Adozione pagoPA e app |0 " — Le prossime attivita (1/2)

Pago In Rete e app 10

E' prevista un'evoluzione della piattaforma Pago In Rete per migliorare I'utilizzo del servizio da parte di
Scuole, famiglie e imprese. R
- Invio mail automatiche di sollecito agli utenti per gli avvisi non pagati

- semplificazione del processo di notifica degli eventi di pagamento

- possibilita di intestare i pagamenti anche a soggetti giuridici

- Invio awvviso di pagamento (PDF) e dati per il pagamento con mail di notifica

Anche il change management continuera il percorso intrapreso con alcune delle iniziative di
maggior successo rivolte a Scuole, famiglie e studenti, tenendo conto delle evoluzioni della
Piattaforma che verranno realizzate.

Per migliorare la fruibilita della piattaforma Pago In Rete verra fornita una guida interattiva per i nuovi utenti.

Tra le iniziative relative al change management fa piacere sottolineare una novita finora mai
utilizzata dal Ministero: la Gamification.

La gamification consiste nell'applicazione di regole ed elementi mutuati da meccaniche di gioco a
contesti non ludici, al fine di aumentare l'interesse degli utenti, di instaurare meccanismi di
cooperazione e favorire la diffusione di buone pratiche.




. " . " . .~ % | MINISTERO
3.5. La misura 1.4.3 — "Adozione pagoPA e app |0 " — Le prossime attivita (2/2 DELL'ISTRUZIONE

E DEL MERITO

Il sistema di Gamification consiste nell’assegnazione di badge alle Scuole per premiare il corretto utilizzo dei
pagamenti digitali.

| badge sono divisi in diverse tipologie, ognuna delle quali indica una specifica categoria di comportamento
"virtuoso":

. Certifica I'utilizzo di pagoPA e misura la numerosita di voci
0perat|\nta tassonomiche utilizzate
=e S Misura I'efficienza e |a consapevolezza nell'utilizzo
Quallta del sistema J

Sostenibilité , | Misura la diminuzione dell'impatto ambientale e il risparmio
di tempo dato dai pagamenti elettronici







4.1. La misura 1.4.4 — " Adozione SPID/CIE" - | target raggiunti DELL'ISTRUZIONE

E DEL MERITO

Con il Decreto-legge Semplificazione (D.L. 76/2020) convertito in legge il

P 11/09/2020 (120/2020), dal 28 febbraio 2021 tutte le Amministrazioni \
Sp- devono garantire l'accesso ai servizi digitali da parte dei cittadini
esclusivamente con credenziali SPID e CIE. i Q’
Cia In questo scenario anche le Istituzioni scolastiche che mettono a disposizione
ID delle famiglie e degli studenti dei propri servizi digitali come, ad esempio, i
registri elettronici, sono tenute ad adottare le misure previste dalla norma.
. OBIETTIVI PNRR 3 DATI ATTUALI
In coerenza con gl . . .
obiettivi del PNRgR 5 | Gli  interventi  realizzati  nel 38% e
. o 1 precedente Piano Operativo hanno
previsto il raggiungimento . .
del sesuente tareet entro permesso  di  incrementare |l
fine 2523. 8 3 numero di Istituzioni scolastiche Non
. ' integrate a SPID e CIE. Gli ultimi 62% aggregate

dati presentano il seguente quadro:

0% 85% o5y
| | |
Q4 2022 Q4 2023 Q2 2024

A 4

10



4.2. La misura 1.4.4 — " Adozione SPID/CIE" — A cosa serve?

Grazie all'utilizzo dell'identita digitale le scuole potranno
abbandonare i diversi sistemi di autenticazione gestiti localmente
ottenendo innumerevoli vantaggi e adeguarsi al sistema di accesso
unico delle Pubbliche Amministrazioni.

La soluzione proposta dal Ministero dell’istruzione e del

merito serve a garantire l'accesso ai servizi digitali offerti

dalle Istituzioni scolastiche ai cittadini, come ad esempio il registro
elettronico, attraverso I'utilizzo di SPID e CIE.

MINISTERO
; DELL'ISTRUZIONE
% | EDEL MERITO
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ID Gateway - Cosa si puo fare subito e | vantaggi (1/2 E DEL MERITO

Il Gateway delle Identita € la piattaforma di autenticazione digitale messa a disposizione
dal Ministero dell’istruzione e del merito che consente alle scuole di offrire ai cittadini

— S p 2 servizi digitali accessibili tramite SPID, CIE e elDAS, come previsto dalla normativa italiana
> ed europea. TNe
D
) .
Cie Il processo di adesione € rivolto a tutte le Istituzioni scolastiche statali sedi di Direttivo
ID dislocate sul territorio nazionale che intendono esporre a famiglie e studenti i propri servizi

online, come ad es. il Registro elettronico, tramite SPID.

Cosa puoi fare subito?
1) Richiedi l'identita digitale (Gateway delle Identita)

l * il Dirigente Scolastico (DS) puo richiedere I'adesione attraverso le funzioni Dal momento in cui il Dirigente
messe a disposizione sull'applicazione SIDI: Scolastico effettua la richiesta di

. . . . adesione, questa dovra essere
«PNRR- PA Digitale > Gestione Aggregazione Scuola» validata da AGID e pubblicata da tutti

. . . . . . . . gli Identity Provider fornitori dei
2) Contatta il tuo fornitore o i tuoi fornitori dei pacchetti <ervizi SPID.
locali Il processo di adesione potrebbe
per sollecitare I'adeguamento dei propri sistemi al fine di consentire CHIEIR UL S DG L

I'accesso ai servizi offerti dalla scuola, attraverso l'identita digitale.

12
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ID Gateway - Cosa si puo fare subito e | vantaggi (2/2 S | EDEL MERITO

Con l'utilizzo del Gateway del Ministero dell’istruzione e del merito, la scuola
non deve avviare in autonomia il processo di adesione al Sistema Pubblico
di Identita Digitale, risparmiando risorse in termini di adempimenti
burocratici per definire i rapporti con AglD e di competenze tecnologiche e
amministrative.

| vantaggi dell’adozione dell’identita digitale:

-
=0

(e
X

Garanzia di privacy e trattamento dei dati personali nel Risparmio di risorse e costi necessari per il
rispetto della normativa vigente @ rilascio e la manutenzione delle credenziali
Gestione sicura, affidabile e personalizzata di servizi Accesso sicuro, veloce ed uniforme ai
informativi servizi online su tutto il territorio nazionale

Possibilita di accedere ai servizi pubblici digitali con un

unico login

13



4.4 La misura 1.4.4 — " Adozione SPID/CIE" - Le iniziative avviate

Webinar

Webinar sull'adozione delle
identita digitali SPID/CIE, al
fine di incrementare il numero
di scuole aggregate tramite
Gateway delle Identita e
fornire strumenti e supporto
durante il processo di
aggregazione.

MINISTERO
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E stato definito un programma di gestione del cambiamento finalizzato a
garantire il raggiungimento degli obiettivi della misura 1.4.4 del PNRR, i -
seguenti strumenti a supporto sono capillari e volti a coprire tutte le IT

tipologie di utenti interessati.

Tavoli tecnici

Per i fornitori che hanno
richiesto un ulteriore
supporto per |'operativita di
integrazione al sistema, sono
state organizzate sessioni di
approfondimento tecnico e
pratico personalizzate.

Newsletter

Pubblicazione newsletter
informative rivolta alle
Scuole. Con 'obiettivo di
comunicare iniziative di
coinvolgimento e novita.

Portale web
dedicato

Tutto il materiale prodotto nel
corso del progetto e stato
pubblicato all'interno del
portale web, finalizzato a
promuovere le iniziative di
trasformazione digitale rivolte
alle Istituzioni scolastiche
statali

14
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Pago In Rete e app 10

« Service Desk per questioni di tipo tecnico: https://sidi.pubblica.istruzione.it/sidi-web/assistenza "p

[ ]
« HDAC per questioni di tipo amministrativo-contabile: https://sidi.pubblica.istruzione.it/sidi-web/elenco-applicazioni - § 0

* Numero verde di assistenza: 800903080 o consultare i materiali informativi.

» (Canale Slack, per scambiare commenti, condividere contenuti, suggerimenti e richiedere informazioni sull'utilizzo di Pago
In Rete: https://miurjb9.pubblica.istruzione.it/parsAdmin/#home

Adozione SPID/CIE

All'interno dello spazio web (https://www.istruzione.it/spid-cie/) dedicato sono presenti tutte le Sp!d
informazioni utili per guidare le istituzioni scolastiche nel processo di aggregazione: Cia
* (Guide operative ID

* Pillole formative

e Tutorial

« FAQ

Per dubbi o domande é a vostra disposizione la casella di posta: id-digitale.scuole@istruzione.it

15
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https://www.istruzione.it/spid-cie/
mailto:id-digitale.scuole@istruzione.it
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Domande & Risposte

TEMA: Pago In Rete

E possibile emettere avvisi nel Registro elettronico per gli alunni di
classe prima che inizieranno a frequentare da Settembre o che sono
nuovi iscritti, e che quindi non sono ancora inseriti nel Registro
elettronico?

Sarebbe possibile permettere I'inserimento del nome degli alunni
pagatori in pit fasi (giorni) per favorire I'utilizzo da parte delle scuole
degli eventi di pagamento con awvviso, considerando che attualmente
I'inserimento deve essere completato immediatamente, il che puo
scoraggiare |'uso dell'avviso se coinvolge molti alunni?

| genitori lamentano i costi elevati delle transazioni su pagoPa/Pago
In Rete e la mancanza di opzioni per effettuare pagamenti
cumulativi. Esiste una soluzione per affrontare questi problemi?

In futuro sara possibile diminuire il costo delle commissioni sul
pagamento degli avvisi?

MINISTERO
DELL'ISTRUZIONE
E DEL MERITO

Per gli alunni delle classi prime, se ancora non aggiornato il registro
elettronico, € possibile creare eventi di pagamento su Pago In Rete
utilizzando le apposite funzioni di inserimento pagatori da file.

(Per maggiori informazioni: clicca qui)

Per gli alunni ancora non inseriti nelle apposite funzioni SIDI, € possibile
creare eventi di pagamento su Pago In Rete utilizzando le apposite
funzioni di inserimento pagatori da file.

Sono comunque allo studio delle evoluzioni del sistema che permette di
inserire dei pagatori su un evento gia notificato.

(Per maggiori informazioni: clicca qui)

Una possibilita per ridurre le commissioni e I'utilizzo del «Carrello» per
pagare contemporaneamente piu avvisi di pagamento e risparmiare.
Inoltre, sono in corso colloqui con PagoPA e con i principali PSP per
trovare delle soluzioni al problema delle commissioni.


https://www.istruzione.it/responsabile-transizione-digitale/allegati/KIT%20benvenuto%20PIR.pdf
https://www.istruzione.it/responsabile-transizione-digitale/allegati/KIT%20benvenuto%20PIR.pdf

Domande & Risposte
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Come é possibile creare un versamento per una societa?

Con il sistema Pago In Rete il pagamento fatto alle Scuole entra
direttamente nel 730 dell'utente pagante. Ma se il genitore ha poi
ricevuto il rimborso del pagamento, come fa la Scuola ad avvisare
I'Agenzia delle Entrate che I'utente ha pagato ma ha poi ricevuto in
tempo reale il rimborso del pagamento?

E possibile inviare un sollecito qualche giorno prima della scadenza?

In merito a Pago In Rete, gli eventi intestati hanno una scadenza che
non é tassativa, mentre per alcuni eventi (ad esempio, viaggi
d'istruzione,..) € importante avere una situazione definitiva. E'
possibile mettere la scadenza tassativa anche agli eventi intestati?

Sara disponibile a breve un'evoluzione di Pago In Rete che permettera
I'intestazione di un evento di pagamento ad una persona giuridica.

Per la scuola e sufficiente tracciare il rimborso in Pago In Rete, il
sistema si occupera di trasmettere all'Agenzia delle Entrate anche
questo dato per permettere un corretto calcolo della detrazione
spettante al genitore.

Sara disponibile a breve un'evoluzione di Pago In Rete che permettera
alla scuola di inviare un sollecito per gli avvisi non pagati. Sara anche
possibile scegliere, per gli eventi desiderati, di inviare in automatico le
mail di sollecito.

Sara disponibile a breve un'evoluzione di Pago In Rete che permettera
alla scuola di scegliere se rendere o meno tassativa la scadenza
dell'evento.



Domande & Risposte
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Sono gli applicativi software che per alcuni pagamenti ci obbliga a
utilizzare Contributi Vari, cosa possiamo fare?

E possibile aggiungere nella tassonomia la voce «contributo
volontario ai sensi della L40/2007» ? Che corrisponde
all'ampliamento dell'offerta formativa.

E possibile inserire piu voci tassonomiche per un pagamento con
diverse % di competenza (es. corso e ass) ?

La normativa prevede che la Scuola rilasci un modulo per il
pagamento, ma per produrlo occorre entrare con lo SPID. Quindi
I'Ass.te Amm.vo deve crearlo entrando con il proprio SPID, per poi
rilasciarlo all'utente. E' corretta questa procedura?

Sarebbe opportuno utilizzare le specifiche voci tassonomiche per
sfruttare al massimo tutti i servizi messi a disposizione dal sistema e
tracciare al meglio i pagamenti, oltre a fornire un servizio piu efficiente
alle famiglie.

Sono in corso costanti colloqui con PagoPa per I'adeguamento della
tassonomia secondo le esigenze delle scuole.

E' opportuno creare eventi di pagamento distinti per tracciare al meglio i
pagamenti.

La scuola ha la possibilita di scaricare il documento di pagamento e
consegnarlo alle famiglie. Sara disponibile a breve una nuova
funzionalita su Pago In Rete che alleghera il documento alla mail di
notifica del pagamento.
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TEMA: app 10

‘ Bisogna invitare gli utenti a scaricare I'app 10?

a Chi e il fornitore che deve attivare app IO e il registro elettronico?

Ricordare alle famiglie di effettuare il primo accesso su Pago In Rete in
modo di ricevere le notifiche per i pagamenti richiesti anche sull’app 10.

Il fornitore delle soluzioni software che utilizzate presso la vostra
scuola, in alcuni casi e lo stesso che fornisce il registro elettronico.
Naturalmente solo se ancora non integrato con app |0 o con i servizi di
Pago In Rete che si occupano di notificare gli avvisi anche su app 10.
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TEMA: SPID/CIE

a Esiste anche lo zoccolo duro dei genitori che non hanno spid e
chiedono ancora i bollettini cartacei.

° Si puo pagare un avviso pagare senza accedere con l'identita
digitale?

a Perché adottare la CIE, che richiede comunque un lettore specifico,
quando c'e gia lo SPID?

La scuola ha la possibilita di scaricare il documento di pagamento e
consegnarlo alle famiglie. Dal 28 febbraio 2021, come stabilito dal
Decreto Legge "semplificazione e innovazione digitale", le pubbliche
amministrazioni sono obbligate a utilizzare SPID e CIE come unico
sistema di identificazione per I'accesso ai servizi digitali. Di conseguenza
non solo le scuole, ma anche le famiglie, devono adeguarsi alle nuove
modalita.

Dal 28 febbraio 2021, come stabilito dal DL"semplificazione e innovazione
digitale", € obbligatorio |'accesso ai servizi delle pubbliche amministrazioni
solo tramite SPID e CIE essendo certificati come unico sistema di
identificazione per I'accesso ai servizi digitali.

Gli utenti possono utilizzare entrambi gli strumenti per accedere ai servizi
digitali, le Amministrazioni sono tenute a mettere a disposizione tutte le
modalita d'accesso con identita digitale (SPID,CIE,eIDAS, CNS). L'utente
puo scegliere quella che gli risulta pit congeniale.

Per conoscere maggiori dettagli sulle modalita di accesso tramite CIE
visitare il sito: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/la-carta/



https://www.cartaidentita.interno.gov.it/la-carta/
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Se una scuola gestisce in autonomia il proprio sito web con un CMS
° quale Joomla, Wordpress o Drupal, quali sono gli step tecnici da
seguire e qual e il supporto fornito dal Dipartimento e dal Ministero?

Visto che la piattaforma Unica prevede I'accesso tramite SPID anche
per minori di eta superiore ai 10 anni, € opportuno che le scuole

e modifichino I'aggregazione gia effettuata indicando come eta
minima 10 anni? lo avevo previsto 18 anni quando ho fatto
I'aggregazione.

e La scuola puo diventare un R.A.O.?

La scuola deve far pervenire la richiesta di supporto tramite la mail:
id-digitale.scuole@istruzione.it richiedendo assistenza per I'utilizzo
dell'lID Gateway in autonomia.

Le scuole devono impostare I'eta minima coerentemente a quella degli
utenti utilizzatori dei servizi. E possibile modificare tramite la funzione
"Gestione aggregazione Scuole" su SIDI.

RAOQ acronimo di Registration Authority Officer € il soggetto incaricato
alla verifica dell'identita personale dei cittadini che vogliono dotarsi
dello SPID. Il Ministero dell'lstruzione e del Merito valutera questa
richiesta approfondendo il tema e verificando quali sono i requisiti che
devono essere rispettati.
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Eventuali costi aggiuntivi richiesti dal fornitore per attivare SPID/CIE,
sono finanziati dal PNRR? Eventualmente come si richiedono tali
fondi?

L'utilizzo delle credenziali SPID/CIE, per I'accesso al Registro
Elettronico, dovrebbe essere gia in vigore nel presente anno
scolastico?

E necessario fare la richiesta di identita digitale anche se il nostro
registro elettronico ci consente gia di avere I'accesso con SPID?

Non é previsto I'utilizzo dei fondi stanziati per questa specifica misura
del PNRR da parte degli Istituti Scolastici.

Maggiori informazioni sui fondi utilizzabili possono essere reperite
all'interno del seguente sito: https://padigitale2026.gov.it/

Si, in quanto dal 28 febbraio 2021, come stabilito dal DL"semplificazione
e innovazione digitale", € obbligatorio I'accesso ai servizi delle pubbliche
amministrazioni solo tramite SPID e CIE essendo certificati come unico
sistema di identificazione per I'accesso ai servizi digitali.

Sia che il fornitore gia offra servizi con accesso tramite identita digitale,
sia che non li offra, la scuola deve comunque fare la richiesta tramite la
funzione SIDI "Gestione aggregazione Scuole".

Se gia fornite servizi alle famiglie con accesso tramite SPID/CIE potete
verificare, nella funzione sopraindicata se la richiesta sia stata gia
inviata dal fornitore.


https://padigitale2026.gov.it/
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